
 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 
İÇİŞLERİ BAKANLIĞI İLLER İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

İş Akış No 01.04.01-01 

ACİL ÇAĞRI HİZMETLERİ VE PROJE DAİRE BAŞKANLIĞI ACİL ÇAĞRI İDARİ 
İŞLEMLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ TARAFINDAN  TÜM ACİL ÇAĞRI HİZMETLERİ 

PERSONELİNE HİZMET İÇİ EĞİTİM VERİLMESİ  
İş Akış Şeması 

Tarih 18.02.2015 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Deniz YILDIRIM 
İl Planlama Uzman Yardımcısı 

Esra YİĞİT AŞ 
Şube Müdürü V. 

Metin MAYTALMAN 
Daire Başkanı 

Verilecek eğitimin 

konusuna göre 

valiliklerden eğitime 

katılacak personel listesi 

istenir. 

112 Acil Çağrı 

Merkezleri Kuruluş, 

Görev ve Çalışma 

Yönetmeliğinin 20. 

Maddesi 

çerçevesinde acil 

çağrı hizmetlerinde 

görevli personellerin 

eğitim ihtiyacı 

belirlenir. 

Eğitim Dairesi 

Başkanlığınca eğitim 

onayı alınır. 

Valiliklere (112 acil çağrı 

merkezi müdürlüklerine) 

onay yazısı ve eğitim 

programı gönderilir 

Eğitim belirlenen 

zamanda ve yerde 

gerçekleştirilir. 

 

Eğitmenler, eğitime 

katılacak kişiler ile 

eğitimin yeri ve eğitim 

dönemi Eğitim Daire 

Başkanlığına bildirilir. 


